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APRESENTAGAO

O presente instrumento particular ("TERMOS" e/ou "CONTRATQ") regula os direitos e
obrigacdes relacionados & aquisigdo e utilizagdo do COMBO VITALICIO composto pelos
infoprodutos DOCE QUE FAZ BEM e COZINHA QUE FAZ BEM ("CURSOS ONLINE" e/ou
"INFOPRODUTQ"), apresentados eletrénica e digitalmente, com seus respectivos
conteudos complementares, materiais de apoio e demais produtos relacionados, ofertados,
criados, desenvolvidos e administrados pela

CALEFFI TREINAMENTOS LTDA, com nome fantasia Doce que Faz Bem
("CONTRATADA" e/ou "PRODUTORA"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n°® 37.122.743/0001-44, com sede na Rua Itapoa, 180, sala 1.003, bloco A, CEP:
88.307-280, Ressacada — Itajai/SC, e o beneficiario do uso do infoproduto, devidamente
identificado através das informagdes prestadas a plataforma de pagamento, doravante
denominado ("CONTRATANTE", "ALUNO(A)" e/ou "USUARIO(A)").



APONTAMENTOS INICIAIS

O acesso ao COMBO VITALICIO se dara mediante a PLATAFORMA HOTMART
(https://www.hotmart.com/pt-BR), podendo o(a) ALUNO(A) ter acesso aos conteudos
fornecidos e disponibilizados, conforme os critérios da PRODUTORA, na modalidade online,
gravados, e que poderao ser disponibilizados na propria "plataforma”, por meio de sites de
dominio da CONTRATADA, grupos de WhatsApp, ou ainda encaminhados ao e-mail
informado pelo(a) ALUNO(A) no momento de seu cadastro.

O presente documento tem interpretagdo conforme o art. 113 § 2° do Cddigo Civil, incluido
pela Lei da Liberdade Econdmica (Lei: 13.874/2019), respeitando também as normas do
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei: 8.078/1990).

IMPORTANTE: AO ADQUIRIR O ACESSO AO COMBO VITALICIO, VOCE
AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM ESTES TERMOS DE USO,
RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS
PRATICADOS POR VOCE. CASO NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS TERMOS
ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE ADQUIRIR O INFOPRODUTO.



1. CIENCIA E ACEITAGAO DO CONTRATO

1.

A aquisicdo do COMBO VITALICIO e de todos os materiais relacionados s&o
considerados, para todos os fins de direito, como a aceitagao e sujeigao pelo(a)
ALUNO(A) de todos os termos e condi¢des do presente regulamento. Portanto,
sugerimos a leitura atenta antes da compra.

Ao adquirir o COMBO VITALICIO, o(a) ALUNO(A) expressa seu consentimento
irrevogavel e irretratavel ao presente Termo de Uso.

Apos a realizacdo da leitura atenta deste documento, na hipétese de alguma
duvida especifica, o(a) ALUNO(A) podera entrar em contato exclusivamente com
a PRODUTORA através do canal de comunicacao (enderego eletrénico):
contato@francielecaleffi.com.br.

O(a) ALUNO(A) que acessar e se cadastrar na "Plataforma da Hotmart" declara
ser pessoa fisica, ter no minimo 18 (dezoito) anos de idade, bem como atesta
ser civilmente capaz para compreender, aceitar e cumprir o presente "Contrato".

Menores de idade somente poderao celebrar a contratagdo mediante a
supervisao e autorizagao do respectivo responsavel legal, que respondera pelos
atos praticados pelo menor na utilizagao do objeto deste instrumento.

Paragrafo unico: Para o desenvolvimento das atividades inseridas nestes cursos
online é necessaria a manipulacao de utensilios de cozinha, justificando, portanto, a
necessidade da supervisdo do respectivo responsavel legal pelo menor de idade.



2. OBJETO DO CONTRATO

E objeto do presente Termo de Uso a cessao de direito de uso do COMBO VITALICIO
composto por dois cursos online completos, distribuidos e disponibilizados nos formatos de
audio, video e e-book:

a) DOCE QUE FAZ BEM - Curso completo sobre confeitaria funcional, com
receitas de doces sem gluten, sem lacteos e sem lactose;

b) COZINHA QUE FAZ BEM - Curso completo sobre culinaria funcional e
saudavel, sem gluten, sem lacteos e sem lactose.

Ambos os cursos sao oferecidos na modalidade online, com video-aulas previamente
gravadas e disponibilizadas exclusivamente através da plataforma Hotmart.

6. O COMBO VITALICIO inclui:
c) Acesso vitalicio a todos os médulos dos dois cursos online;
d) E-books Confeitbook completos de ambos os cursos;
e) Materiais didaticos e de apoio;
f) Futuras atualizagbes das receitas dos cursos;
g) Workbook fisico enviado para o enderego cadastrado;

h) Grupo de WhatsApp para avisos oficiais da equipe (administrado
exclusivamente pela equipe Fran Caleffi);

i) Suporte oficial por 5 (cinco) anos via plataforma e e-mail;
j) Certificados de conclusé&o individuais para cada curso.
7. O objetivo dos cursos online é transmitir informacgdes e técnicas culinaria

funcional, ensinando o(a) ALUNO(A) a fazer receitas saudaveis, sem gluten, sem
lacteos e sem lactose.



3. DO ACESSO VITALICIO - DEFINIGOES E LIMITAGOES
3.1. DEFINICAO DE ACESSO VITALICIO

O termo "VITALICIO" refere-se exclusivamente ao acesso a plataforma de hospedagem
dos cursos online, video-aulas, e-books e materiais didaticos, durante todo o periodo em
que a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA mantiver suas atividades empresariais ativas.

8. O QUE ESTA INCLUSO NO ACESSO VITALICIO:
k) Acesso permanente a plataforma de hospedagem dos cursos;
I) Acesso a todas as video-aulas gravadas;
m) Acesso aos e-books Confeitbook;
n) Acesso a todos os materiais didaticos e de apoio;
0) Acesso a todas as futuras atualizagbes de receitas adicionados aos cursos;

9. O QUE TEM PRAZO DETERMINADO (NAO E VITALICIO):

p) Suporte oficial: 5 (cinco) anos a contar da data de confirmagao do
pagamento;

q) Grupo de WhatsApp: administrado pela equipe, podendo ser encerrado a
qualquer momento segundo critérios da PRODUTORA.

3.2. HIPOTESES DE ENCERRAMENTO DO ACESSO VITALICIO

O acesso vitalicio podera ser encerrado definitivamente, sem qualquer direito a
reembolso ou indenizagao, nas seguintes hipéteses:

r) Encerramento da Plataforma Hotmart: Caso a plataforma Hotmart deixe de
existir, apresente instabilidade recorrente ou torne-se inviavel
financeiramente, a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA tera o prazo minimo de
60 (sessenta) dias para transferir o conteudo para outra plataforma
equivalente ou disponibilizar os materiais em drive seguro para download
pelos alunos.

s) Falecimento da Expert: Caso a expert Franciele Caleffi venha a falecer e,
por questdes legais (inventario e/ou outras), ndo seja mais possivel a
disponibilizagdo dos cursos, o acesso sera bloqueado ou deletado, sem que
a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA possa ser responsabilizada ou obrigada
a pagar qualquer indenizagao ou restituir valores.

t) Determinagdo de Orgédo Publico: Caso algum 6rgdo publico ou entidade de
classe requerer oficialmente a retirada do ar de um ou mais cursos, 0 acesso
sera bloqueado ou deletado, sem que a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA
possa ser responsabilizada ou obrigada a pagar qualquer indenizagao ou
restituir valores.

u) Encerramento da Pessoa Juridica: Com o encerramento (baixa definitiva)
da CALEFFI TREINAMENTOS LTDA, a empresa se exime de continuar
prestando qualquer servigo. Nesta hipétese, sera permitido que o(a)
ALUNO(A) faga o download dos materiais apenas para uso pessoal,
observados os termos deste contrato.

v) Falecimento do(a) Aluno(a): O COMBO VITALICIO é de uso pessoal e
intransferivel. Em caso de morte do(a) ALUNO(A), o acesso ndo podera ser
transferido a terceiros, ainda que herdeiros, nem havera devolugao dos
valores pagos. O acesso ou conta do de cujus sera deletada.



w) Violagao dos Termos de Uso: Caso o(a) ALUNO(A) viole qualquer clausula
deste contrato, especialmente as relacionadas a propriedade intelectual,
compartilhamento indevido de acesso, concorréncia ou uso inadequado dos
materiais, o acesso sera imediatamente cancelado sem direito a reembolso.

3.3. ATUALIZACOES DOS CURSOS

Em razado dos cursos online serem gravados, todas as informagdes séo atuais e de acordo
com a época em que foram gravadas. O(a) ALUNO(A) com acesso vitalicio tera direito a
todas as futuras atualizagdes de receitas que a PRODUTORA venha a adicionar aos cursos
existentes.

Importante: O(a) ALUNO(A) NAO tera acesso a hovos cursos que a CALEFFI
TREINAMENTOS LTDA venha a lancar fora do COMBO VITALICIO. O acesso vitalicio com
atualizacbes de receitas refere-se exclusivamente aos cursos DOCE QUE FAZ BEM e
COZINHA QUE FAZ BEM.



4. DO INVESTIMENTO, FORMAS DE PAGAMENTO E ACESSO

O investimento total do COMBO VITALICIO é de R$ 1.997,00 (mil, novecentos e noventa
e sete reais) a vista ou em até 12x de R$ 198,00 (cento e noventa e oito reais) no cartdo

de crédito,

conforme ofertado na pagina de pagamento da plataforma Hotmart no momento

da aquisigao.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O(a) ALUNO(A) devera efetuar o pagamento do valor total do investimento,
respeitando a forma de pagamento escolhida no ato da aquisi¢ao, quais sejam:
(I) cartao de crédito; (1) PIX; (lll) boleto bancario; (IV) conta da plataforma
Hotmart; (V) Paypal; (V1) outras formas disponibilizadas pela plataforma.

IMPORTANTE - PAGAMENTO PARCELADO: Na hipétese de optar pelo
pagamento parcelado, o(a) ALUNO(A) declara-se ciente e concorda que o uso
do COMBO VITALICIO nao guarda relagdo com a quantidade de parcelas
assumidas para pagamento.

A conclusao dos cursos nao sera considerada motivo para interromper o
pagamento de quaisquer parcelas ainda devidas pelo(a) ALUNO(A).

Nao havera qualquer ressarcimento ou abatimento de valores caso o(a)
ALUNO(A), por sua exclusiva responsabilidade, ndo conclua todo o contetdo
dos cursos.

Algumas formas de pagamento poderao estar sujeitas a cobrancga de
determinadas taxas pela instituicdo financeira responsavel pela transacgao,
devendo o(a) ALUNO(A) consultar as condi¢des junto a instituicao financeira em
questao, ndo cabendo a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA prestar quaisquer
esclarecimentos ou arcar com as eventuais taxas cobradas.

CHARGEBACK INDEVIDO: Na ocasido do(a) ALUNO(A) proceder com alguma
medida junto a administradora de cartdo de crédito ou instituicdo bancaria, de
ma-fé ou de forma indevida, que interrompa o pagamento dos valores devidos a
CALEFFI TREINAMENTOS LTDA, esta podera tomar as medidas judiciais
cabiveis para cobranga das quantias pendentes, acrescidas de penalidades e
despesas processuais.

INADIMPLENCIA: No caso de inadimpléncia por 5 (cinco) dias ou mais, a
CALEFFI TREINAMENTOS LTDA podera bloquear o acesso do(a) ALUNO(A) ao
COMBO VITALICIO até a total regularizagéo do débito. Em caso de
parcelamento, o ndo pagamento pode levar a suspenséo total do acesso,
incidéncia de juros, multa, protesto da divida e inclusdo do nome do(a)
ALUNO(A) nos servigos de proteg¢ao ao crédito.

ATENGAO: O(A) ALUNO(A) E RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO INTEGRAL DO
VALOR DO PRODUTO, TENDO CONCLUIDO OU NAO OS CURSOS CONTRATADOS,
UMA VEZ QUE O PRODUTO FOI ENTREGUE EM SUA PLENITUDE POR MEIO DE
E-BOOKS, AUDIOBOOKS E VIDEOBOOKS.



5. DA GARANTIA INCONDICIONAL E POLITICA DE REEMBOLSO
5.1. GARANTIA INCONDICIONAL DE 7 DIAS (Art. 49 do CDC)

E garantido ao(a) ALUNO(A) o direito ao reembolso no prazo de 7 (sete) dias, a contar da
confirmacdo do pagamento do COMBO VITALICIO, exercendo seu direito de
arrependimento previsto no ARTIGO 49 DA LEI 8.078/1990 (CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR).

Durante esse prazo, caso o(a) ALUNO(A) entenda que o conteudo nao fara sentido para si,
podera requerer, sem justificativas, o cancelamento e a devolugio dos valores pagos,
através da plataforma Hotmart ou pelo e-mail: contato@francielecaleffi.com.br.

.2. PRODUTO DE CONSUMO IMEDIATO - PERDA DA GARANTIA

COM BASE NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (LEI 8.078/90), 0 COMBO
VITALICIO E UM INFOPRODUTO COM CONSUMO DE NATUREZA IMEDIATA, OU SEJA,
ENTREGUE 100% (CEM POR CENTO) PARA ACESSO E DOWNLOAD ANTES DOS 07
(SETE) DIAS DE GARANTIA INCONDICIONAL.

DIANTE DISSO, AO CONSUMIR O MATERIAL CLICANDO NO LINK PARA REALIZAR O
ACESSO E/OU DOWNLOAD DOS E-BOOKS, VIDEOBOOKS, AUDIOBOOKS E DEMAIS
MATERIAIS, O(A) ALUNO(A) PERDERA A GARANTIA INCONDICIONAL PREVISTA NA
CLAUSULA 5.1, VISTO QUE AO EFETIVAR O ACESSO E REALIZAR O DOWNLOAD, O
VALOR PAGO NAO PODERA SER DEVOLVIDO, JA QUE FOI TOMADO PARA SI NO
MOMENTO DO DOWNLOAD.

5.3. PRAZO DE EFETIVACAO DO REEMBOLSO

Apos a solicitagao via e-mail contato@francielecaleffi.com.br, a aprovagéo para
devolugéo dos valores ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis. A devolugao dos valores sera
realizada pela plataforma Hotmart conforme sua politica de reembolso.

ATENGAO: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA é responsavel pela devolugao do valor
nominal do infoproduto, NAO sendo responsavel pela devolugdo dos encargos (juros, multa,
etc.) decorrentes do parcelamento, pois tais encargos sao retidos pela plataforma de
pagamento.

A desidia do(a) ALUNO(A) quanto ao conteudo dos cursos, deixando de assistir ou
participar do conteudo entregue, por sua exclusiva responsabilidade, ndo é motivo para
ressarcimento dos valores pagos e/ou encerramento do presente contrato.



6. SOBRE O CADASTRO E SENHA DO(A) ALUNO(A)

Para acesso ao COMBO VITALICIO e demais materiais e contetido de apoio, o(a)
ALUNO(A) devera efetuar cadastro com todas as informagdes obrigatorias solicitadas pela
CALEFFI TREINAMENTOS LTDA e/ou pela "Plataforma da Hotmart", mediante criacao de
login e senha de acesso.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

O(a) ALUNO(A) é o unico responsavel pelas informagdes por ele fornecidas
guanto ao cadastro e declara a veracidade e exatiddo das mesmas, inclusive as
informacdes acerca da forma de pagamento, comprometendo-se pela
atualizacdo e manutencao das informacdes fornecidas.

A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA néo se responsabiliza por informacodes
incorretas ou inveridicas fornecidas pelo(a) ALUNO(A) quanto ao cadastro e por
eventuais danos gerados a terceiros e, também, ao proprio(a) ALUNO(A) em
funcao de informacdes incorretas.

A segurancga da senha cadastrada é de responsabilidade exclusiva do(a)
ALUNO(A), que nao devera compartilha-la com terceiros e devera manter o
controle dos equipamentos utilizados para o acesso, sendo o unico responsavel
por acessos indevidos.

O(a) ALUNO(A) compromete-se a informar a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA,
via suporte, quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas que observar em sua
conta, bem como, havendo suspeita de conhecimento da senha por terceiros,
devera, imediatamente, realizar na plataforma da Hotmart a alteragédo de senha.

BLOQUEIO POR SUSPEITA DE FRAUDE: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA
podera cancelar ou suspender a conta do(a) ALUNO(A) como medida de
protecao a Plataforma, ao ALUNO(A) e a terceiros, caso tenha indicios de roubo
de identidade, utilizagao/apropriagdo de meios de pagamento de forma ilicita,
desvio da finalidade do infoproduto e outras atividades fraudulentas.

MONITORAMENTO DE IP's: Caso a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA
verifique, por meio do uso de ferramentas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao, acessos utilizando o login do(a) ALUNO(A) feitos por 3 (trés) ou
mais IP's (Internet Protocol) ou, ainda, por IP's localizados em localidades
diversas daquele informado como sendo o de sua residéncia, podera: (1)
Suspender preventivamente o acesso; (II) Nao sendo apresentados
esclarecimentos satisfatorios, cancelar definitivamente o acesso sem devolugao
de valores.



7. DA CORRETA UTILIZAGAO DOS CURSOS

Para a fruicdo do COMBO VITALICIO, contetidos, materiais de apoio e demais produtos
relacionados, incluindo o grupo de WhatsApp, o(a) ALUNO(A) se compromete a respeitar a
legislacao brasileira e a legislagao internacional quando ratificada pelo Brasil, bem como
todo quanto disposto no presente instrumento.

E PROIBIDO ao(a) ALUNO(A) produzir, disponibilizar, compartilhar, divulgar ou
transmitir, inserir links de qualquer contetdo que:

x) Contrarie a legislacao brasileira ou internacional, quando aplicavel,

y) Incentive crimes ou qualquer forma de violéncia, xenofobia, discrimina¢ao
e/ou preconceito de qualquer natureza, intolerancia religiosa, pedofilia,
trabalho escravo ou infantil, conteddo de cunho erético ou sexual, drogas
ilicitas, terrorismo, racismo;

z) Seja protegido por quaisquer direitos de propriedade intelectual pertencentes
a terceiros, sem autorizagao prévia;

aa) Introduza ou dissemine virus informaticos ou outros elementos que possam
causar danos a CONTRATADA ou aos demais ALUNOS;

bb) Mensagens de teor politico ou religioso, conteudos falsos, desrespeitosos,
difamatérios, injuriosos, caluniosos ou que constranjam, discriminem ou
ameacem outros ALUNOS e a CONTRATADA;

cc) Publicidades, correntes, campanhas, promogdes e propagandas de qualquer
natureza sem prévia autorizacdo da CONTRATADA;

dd) Quaisquer informagdes relacionadas a outros produtos digitais e/ou servicos,
sejam de titularidade da CALEFFI TREINAMENTOS LTDA ou de terceiros,
sem prévia e expressa autorizacao;

ee) Afrontem a moral, a honra, a imagem, a boa-fama, a integridade, a
intimidade, bem como qualquer direito da PRODUTORA e seus sécios,
funcionarios, contratados, empregados e representantes, dos demais
participantes ou de terceiros em geral.

IMPORTANTE: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA podera, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério e sem necessidade de prévio aviso, excluir conteudo que contrarie este
Contrato ou a legislagao vigente, bem como excluir o acesso do(a) ALUNO(A) infrator(a),
sem que a este caiba qualquer tipo de reembolso ou indenizagao.



8. DO USO PESSOAL E INTRANSFERIVEL

O COMBO VITALICIO, abrangendo todos os materiais, contetidos e demais produtos
relacionados, sdo de uso pessoal, individual e intransferivel, ndo podendo o(a)
ALUNO(A) empresta-los, cedé-los, transmiti-los, explora-los, comercializa-los ou afins, sem
a prévia e expressa autorizacdo da CALEFFI TREINAMENTOS LTDA, sob pena de
responsabilizagéo civel e criminal.

PROIBICOES EXPRESSAS:

ff) COMPARTILHAMENTO: E vedado compartilhar login, senha, materiais ou
conteldo com terceiros;

gg) COMERCIALIZAGAO: E vedado vender, alugar ou comercializar o acesso
aos Cursos;

hh) REPRODUGAO: E vedado reproduzir, copiar, gravar, baixar ou distribuir
qualquer material dos cursos;

i) PIRATARIA: E vedado disponibilizar os materiais em sites de download,
torrents, grupos ou qualquer meio de distribuigdo ndo autorizado.

CONSEQUENCIAS DA VIOLACAO:

A violacao do uso pessoal e intransferivel acarretara: (1) Bloqueio imediato do acesso
sem reembolso de valores; (II) Responsabilizagao civel por perdas e danos; (lll)
Responsabilizagao criminal conforme art. 184 do Cédigo Penal (violagédo de direito
autoral).



9. DO SUPORTE OFICIAL

O COMBO VITALICIO inclui suporte oficial por 5 (cinco) anos, a contar da data de
confirmagao do pagamento.

23.

24.

25.

26.

CANAIS DE SUPORTE:
ji) Area de membros da plataforma Hotmart;
kk) E-mail: contato@francielecaleffi.com.br

II) Whatsapp para assuntos administrativos: + 55 47 9724-1701

PRAZO DE RESPOSTA: O suporte respondera as solicitacbes em até 72
(quarenta e oito) horas uteis, considerando o horario de atendimento em dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

ESCOPO DO SUPORTE: O suporte respondera apenas questdes relacionadas
ao conteudo dos cursos DOCE QUE FAZ BEM e COZINHA QUE FAZ BEM. Nao
serao respondidas questdes de consulta individual, emissao de opinido pessoal
ou temas que nao se enquadrem dentro do conteudo dos cursos.

TERMINO DO SUPORTE: Apods o periodo de 5 (cinco) anos, o suporte oficial
sera encerrado, mas o(a) ALUNO(A) continuara com acesso vitalicio aos cursos,
materiais e plataforma, conforme definido na clausula 3 deste contrato.


mailto:contato@francielecaleffi.com.br

10. DO GRUPO DE WHATSAPP

O COMBO VITALICIO inclui acesso a um grupo de WhatsApp exclusivo para alunas,
administrado pela equipe Fran Caleffi.

27. FINALIDADE DO GRUPO: O grupo de WhatsApp tem como unica finalidade o
envio de avisos oficiais da equipe Fran Caleffi as alunas. Nao é permitido o
envio de mensagens pelas alunas.

28. ADMINISTRACAO: O grupo é administrado exclusivamente pela equipe da
CALEFFI TREINAMENTOS LTDA. Apenas os administradores poderao enviar
mensagens.

29. PRAZO: O grupo de WhatsApp nao possui prazo vitalicio. A CALEFFI
TREINAMENTOS LTDA podera encerrar o grupo a qualquer momento, segundo
seus critérios e conveniéncia, sem que isso gere direito a reembolso ou
indenizagao ao(a) ALUNO(A).

30. REGRAS DE CONDUTA: E proibido: (1) Enviar mensagens no grupo; (Il) Tentar
contato direto com outros membros; (l1l) Criar grupos paralelos usando o nome
dos cursos ou da CALEFFI TREINAMENTOS LTDA,; (IV) Compartilhar o link do
grupo com terceiros.

31. VIOLAGAO: A violagdo das regras do grupo podera resultar na remogéo
imediata do(a) ALUNO(A) do grupo, sem prejuizo de outras penalidades
previstas neste contrato.



11. DO WORKBOOK FiSICO

O COMBO VITALICIO inclui o envio de um Workbook fisico para o enderego cadastrado
pelo(a) ALUNO(A) no momento da compra.

32. ENVIO: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA realizara o envio do Workbook fisico
por intermédio de empresa de logistica ou Correios para o enderego cadastrado,
sem qualquer custo adicional ao(a) ALUNO(A).

33. PRAZO DE ENTREGA: O prazo de entrega varia conforme a localizacdo e sera
informado pela empresa de logistica. A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA nao se
responsabiliza por atrasos causados pelos Correios ou transportadora.

34. DEVOLUCAO POR ENDEREGO INCORRETO: Na hipétese do Workbook
retornar ao remetente por endereco incorreto ou auséncia de recebedor, o
custeio de novo envio sera de responsabilidade do(a) ALUNO(A).

35. MUDANCA DE ENDERECO: A informacao sobre mudanca de enderego devera
ser enviada para contato@francielecaleffi.com.br em até 7 (sete) dias apéds a
compra. Apos este prazo, ndo sera possivel alterar o enderego de entrega.

36. ENDEREGCO INTERNACIONAL: Caso o(a) ALUNO(A) se inscreva com
endereco internacional, podera enviar um enderego nacional através do e-mail
de suporte para recebimento do Workbook.

37. EXTRAVIO OU DANO: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA nao se
responsabiliza por extravio, roubo ou danos causados durante o transporte. Em
caso de problemas, o(a) ALUNO(A) devera entrar em contato diretamente com a
transportadora.



12. DOS CERTIFICADOS DE CONCLUSAO

O(a) ALUNO(A) declara sua integral ciéncia no sentido de que a CALEFFI
TREINAMENTOS LTDA nao possui qualquer vinculo com o Ministério da Educacgao
(MEC), oferecendo infoprodutos que n&o estao sujeitos a regulamentagéo do érgao em
questado, de modo que os certificados concedidos ndo conferem ao(a) ALUNO(A)
qualquer tipo de titulo académico.

38.

39.

40.

41.

CERTIFICADOS DISPONIVEIS: Serao emitidos dois certificados de
conclusao separados, um para cada curso: (I) Certificado de Conclusao do
Curso DOCE QUE FAZ BEM; (1) Certificado de Conclusao do Curso COZINHA
QUE FAZ BEM.

REQUISITOS PARA EMISSAO:

mm)  Ter concluido 70% dos moédulos de cada curso;

nn) Ter quitado 100% do pagamento do COMBO VITALICIO;

00) Solicitar a emisséo através do e-mail: contato@francielecaleffi.com.br.

FORMATO: Os certificados sdo emitidos apenas na forma digital (PDF), ndo
sendo possivel o envio de certificados impressos.

PRAZO DE EMISSAO: Apés a solicitagdo e verificagdo dos requisitos, os
certificados serao emitidos em até 15 (quinze) dias uteis.



13. DAS OBRIGAGOES DA CALEFFI TREINAMENTOS LTDA

Além das obrigacdes previstas na legislacéo e as demais obrigagdes previstas neste
Contrato, a PRODUTORA devera:

42. Apos efetivagdo da compra e confirmacao do pagamento, fornecer em até 48
(quarenta e oito) horas o acesso ao COMBO VITALICIO ao(a) ALUNO(A), desde
que este cumpra com suas obrigagdes e ndo tenha cometido infragao grave que
justifique o bloqueio do acesso ou expulsio;

43. Oferecer suporte ao(a) ALUNO(A) pelo periodo de 5 (cinco) anos no que tange
as questdes de acesso e/ou problemas na plataforma, assim como questbes de
ensino relacionadas ao conteudo dos cursos;

44. Manter a plataforma de hospedagem dos cursos funcionando adequadamente,
realizando manutengdes preventivas quando necessario;

45. Disponibilizar todas as atualizagdes futuras de receitas dos cursos DOCE QUE
FAZ BEM e COZINHA QUE FAZ BEM sem custo adicional aos alunos do
COMBO VITALICIO;

46. Enviar o Workbook fisico para o enderego cadastrado pelo(a) ALUNO(A),
conforme previsto na clausula 11 deste contrato.



14. DAS OBRIGAGOES DO(A) ALUNO(A) CONTRATANTE

Além das obrigacdes previstas na legislacdo e demais obrigacdes previstas neste Contrato,
o(a) ALUNO(A) devera:

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

REQUISITOS TECNICOS: Possuir dispositivos de informatica e acessoérios
necessarios para que o objeto destes Termos possa ser acessado (computador,
smartphone, tablet, etc.);

CONEXAO A INTERNET: Para ter acesso ao contetido dos cursos, é
imprescindivel que o(a) ALUNO(A) possua conexao a internet adequada;

UTENSILIOS DE COZINHA: Possuir utensilios de cozinha e confeitaria
necessarios para a pratica das receitas ensinadas nos cursos. Os utensilios sdo
ferramentas essenciais para auxiliar o(a) ALUNO(A) durante os cursos;

RESPEITO E CONDUTA: Respeitar as normas de convivio social e de conduta,
inclusive no grupo de WhatsApp, prezando por um tratamento respeitoso com os
demais ALUNOS e com a equipe da CONTRATADA;

DADOS ATUALIZADOS: Manter seus dados cadastrais atualizados junto a
CONTRATADA;

CONFIDENCIALIDADE: Manter a confidencialidade do seu login e senha; nao
compartilhar, comercializar ou ceder seu acesso aos cursos a terceiros estranhos
a esta relagao comercial;

PROPRIEDADE INTELECTUAL: Nao reproduzir sem autorizagao prévia
qualquer material e/ou conteudo contido nos cursos, seja em meios fisicos ou
digitais;

ACESSO ONLINE: Acessar os cursos apenas de forma online e exclusivamente
através da plataforma da Hotmart, ndo realizando cépias por qualquer meio,
inclusive download ou gravagao de tela, sob pena de responder civil e
criminalmente (art. 184 do Codigo Penal);

INDENIZAGAO: Indenizar eventuais danos que vier a causar 8 CONTRATADA e
a terceiros, ocasionados pela ma utilizacao do conteudo ou pelo descumprimento
das disposicdes contidas no presente Contrato;

PADROES DE CONDUTA NA INTERNET: Seguir os padrdes de conduta
estabelecidos e vigentes na internet, abstendo-se de praticar atos ilicitos,
antiéticos ou que violem direitos de terceiros.



15. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os cursos online DOCE QUE FAZ BEM e COZINHA QUE FAZ BEM s3o marcas
registradas junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). O COMBO
VITALICIO é disponibilizado ao(a) ALUNO(A) de maneira ndo exclusiva, limitada e tdo
somente para informagao, aprendizagem e uso estritamente pessoal e ndo comercial.

A aquisicado nao transfere, sob nenhuma forma ou pretexto, os direitos de
propriedade intelectual incidentes sobre os cursos, ou sobre quaisquer conteudos,
materiais de apoio, textos, videos, audios, desenhos, imagens, fotografias, layouts,
algoritmos, graficos, e-books, livros, marcas, logotipos, nomes comerciais, materiais
publicitarios e sinais distintivos de propriedade da CALEFFI TREINAMENTOS LTDA, que
estao protegidos na forma da lei e tratados internacionais pertinentes.

57. PROTECAO LEGAL: Ciente de que os cursos sdo protegidos pela LEI N°
9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e pela LEI N° 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), compromete-se o(a) ALUNO(A) a ndo indevidamente reproduzi-los,
copia-los, armazena-los, transmiti-los, exibi-los, veicula-los, edita-los,
comercializa-los, cedé-los, licencia-los, altera-los ou praticar atos similares.

58. PROIBIGOES EXPRESSAS - SEM AUTORIZAGAO PREVIA E EXPRESSA:

pp) Reproduzir, copiar, gravar ou fazer download de videos, audios, textos,
imagens ou qualquer material;

qq) Fazer gravagao de tela (print screen) das aulas ou materiais;

rr) Compartilhar, transmitir, distribuir ou disponibilizar o conteudo para terceiros;

ss) Comercializar, vender, alugar ou licenciar o acesso aos cursos;

tt) Modificar, alterar, editar ou criar obras derivadas dos materiais;

uu) Utilizar o conteudo para fins comerciais ou publicitarios;

vv) Fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar qualquer parte do
sistema.

59. SANGOES: A violacado dos direitos de propriedade intelectual sujeitara o(a)
ALUNO(A) as sancbes civis (indenizagao por perdas e danos) e criminais (art.
184 do Codigo Penal - prisao e multa), sem prejuizo da busca e apreensao do
material e exclusdo imediata do acesso aos cursos.

60. DIREITOS DE IMAGEM DOS ESPECIALISTAS: Os especialistas e professores
convidados que ministram os cursos autorizaram a CALEFFI TREINAMENTOS
LTDA a utilizar sua imagem, nome e voz exclusivamente para disponibilizacdo na
Plataforma da Hotmart. Qualquer reproducéo, transmissao, veiculagao,
comercializagdo e exibicao indevida constitui violagao de direitos de imagem.



16. DA NAO CONCORRENCIA E NAO ALICIAMENTO

O(a) ALUNO(A), por sua livre e espontanea vontade, concorda e se compromete a nao
praticar, pessoalmente ou por meio de terceiros, qualquer ato que caracterize
concorréncia aos produtos, servicos e/ou conteudos da CALEFFI TREINAMENTOS LTDA.

61. PROIBIGOES DE CONCORRENCIA:

ww)  Criar, produzir ou comercializar cursos, infoprodutos ou produtos
similares aos cursos DOCE QUE FAZ BEM e COZINHA QUE FAZ BEM,
mesmo que se tratem de adaptacgdes, alteracdes ou inspiracoes;

xx) Utilizar os conhecimentos, metodologias, técnicas, estratégias ou materiais
dos cursos para criar produtos concorrentes;

yy) Copiar, reproduzir ou se inspirar na estrutura, organizagao, design ou
apresentacao dos cursos para criar produtos similares;

zz) Utilizar as marcas, nomes, logotipos ou sinais distintivos da FRAN CALEFFI
ou CALEFFI TREINAMENTOS LTDA ou dos cursos DOCE QUE FAZ BEM e
COZINHA QUE FAZ BEM em produtos, servigos ou materiais proprios.

62. PROIBICAO DE ALICIAMENTO: O(a) ALUNO(A) se compromete a ndo recrutar
especialistas, clientes ou outros empregados, colaboradores, prestadores de
servigos diretos e indiretos da CALEFFI TREINAMENTOS LTDA, por um periodo
minimo de 3 (trés) anos a contar da finalizagdo do acesso aos cursos, em todo
territorio nacional e internacional.

63. PROIBICAO DE DESINFORMAGAO: O(a) ALUNO(A) se compromete a ndo
criar ou espalhar desinformacgdes sobre 0s cursos nas redes sociais e aplicativos
de mensagens, objetivando lesar a moral e reputacao da CALEFFI
TREINAMENTOS LTDA. O(a) ALUNO(A) que ultrapassar os limites da liberdade
de expressao podera responder civil e criminalmente por seus atos.

64. VIOLAGAO E PENALIDADES: Em caso de violagdo severa e documentada das
obrigagdes de nao concorréncia e/ou nao aliciamento, a CALEFFI
TREINAMENTOS LTDA notificara eletronicamente o(a) ALUNO(A) infrator(a)
para sanar a irregularidade no prazo de 24 horas, sendo este sujeito as
penalidades previstas na legislacao, além de: (1) Bloqueio imediato do acesso
sem reembolso; (IlI) Indenizagao por perdas e danos; (Ill) Multa contratual de
10% do valor do contrato.



17. DA CESSAO DE DIREITOS DE IMAGEM, NOME E VOZ

Através da aceitacdo do presente Contrato, o(a) ALUNO(A) autoriza a captagao, fixagao,
edicao e utilizagao de imagem, nome, video, voz, texto e depoimento, bem como
veiculacao dos videos e fotografias realizadas com o registro de imagem em cards,
postagens nas redes sociais da empresa e/ou de seus sécios.

A autorizagdo abrange a utilizagao decorrente especialmente da participagdo nos cursos
DOCE QUE FAZ BEM e COZINHA QUE FAZ BEM e eventos relacionados a CALEFFI
TREINAMENTOS LTDA, e em todos os materiais institucionais relacionados para
divulgacdo, podendo esta gravar, editar, reproduzir e difundir no Brasil e exterior, sem
qualquer limitacdo de numero de insergdes e reprodugdes em quaisquer veiculos, formatos
e midia (televisédo, cinema, midias impressa e alternativa, etc.), inclusive midias sociais,
durante 5 (cinco) anos.

65. O(a) ALUNO(A) reconhece que toda referida cessao é voluntaria e gratuita,
que Ihe foram fornecidas neste Contrato informagdes adequadas e claras sobre
0 escopo e finalidade da cessdo. A imagem do(a) ALUNO(A) sera protegida nos
termos da Politica de Privacidade.

66. SOLICITAGCAO DE REMOGAO: O(a) ALUNO(A) reserva o direito de solicitar a
remogao de qualquer conteudo ou parte de conteudo que contenha sua imagem,
nome ou voz, a qualquer momento, mediante solicitagao por escrito para
contato@francielecaleffi.com.br.



18. EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA ATUA COMO MERA FACILITADORA PARA QUE
O(A) ALUNO(A) APRIMORE SEU CONHECIMENTO ATRAVES DA DISPONIBILIZACAO
DE VIDEOBOOKS, FERRAMENTAS, MATERIAIS E TROCA DE EXPERIENCIAS.

SENDO ASSIM, A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA NAO SERA, EM HIPOTESE

ALGUMA,

RESPONSAVEL PELO FATO DO(A) ALUNO(A) NAO ALCANGAR OS

OBJETIVOS QUE FORAM TRACADOS QUANDO ADQUIRIU O ACESSO AO COMBO
VITALICIO.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

OBRIGAGAO DE MEIO: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA n&o promete, nem
garante que o(a) ALUNO(A) atingira o desempenho, ganho ou resultado
desejado com a utilizagdo dos cursos, uma vez que estes podem variar de
acordo com a dedicagado, manuseio e aplicagdo correta de todas as etapas
ensinadas. Os resultados positivos dependem exclusivamente do(a)
ALUNO(A).

PLATAFORMAS DE TERCEIROS: Além dos sites de dominio da CALEFFI
TREINAMENTOS LTDA, os cursos sao disponibilizados na Plataforma da
Hotmart, desenvolvida, administrada e de propriedade de terceiros. A CALEFFI
TREINAMENTOS LTDA nao podera garantir o pleno funcionamento desta
plataforma de terceiros, nao podendo ser responsabilizada por quaisquer danos
decorrentes de interrupgdes, suspensao, oscilagdes, inconsisténcias,
dificuldades de acesso ou falhas no funcionamento.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA
nao sera responsabilizada por qualquer dano, incluindo, mas nao se limitando a,
dano direto, indireto, emergente, lucros cessantes, pela perda de uma chance,
reflexo e/ou moral relacionado, associado ou decorrente do acesso, do uso, da
incapacidade de usar ou da confianga em qualquer conteludo dos cursos.

ATENGAO: a aquisicédo do curso online DOCE QUE FAZ BEM e COZINHA QUE
FAZ BEM nao garante qualquer tipo de ascenséo intelectual, profissional,
financeira ou pessoal ao ALUNO(A), sendo aquela reputada como uma
obrigacao de meio. Sendo assim, cabera exclusivamente ao ALUNO(A) realizar
todos os esforgos e investimento necessarios para atingir o progresso que
desejar, seja para aquisi¢gdo e/ou contratacao de ferramentas, orgamento para
campanhas de anuncios online e etc.

RESPONSABILIDADE DO ALUNO: O(a) ALUNO(A) declara ter ciéncia que é
de sua exclusiva responsabilidade providenciar os pré-requisitos minimos e
cadastros necessarios para acesso aos cursos, tais como acesso a
computadores, aparelhos de smartphone, tablets, conexéo a internet, entre
outros.

TRANSMISSAO DE VIRUS: Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao
ambiente da internet, a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA ndo se responsabiliza
por interrupcdes ou suspensdes de conexao, transmissdes incompletas ou que
falhem, bem como por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas nao se
limitando, ao mau funcionamento eletrénico de qualquer rede, hardware ou
software, ou transmissao de virus.

ATUALIZACOES DE CONTEUDO: Em razéo dos cursos online serem gravados,
todas as informagdes sao atuais e de acordo com a época em que foram
gravadas. Caso haja alguma mudanc¢a no conteudo ao longo do tempo, a
CALEFFI TREINAMENTOS LTDA nao podera ser responsabilizada, mas se



compromete a atualizar o conteudo sempre que possivel. Todas as novas
receitas inseridas nos cursos do COMBO, serao disponibilizadas.

19. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA se compromete a processar as informacgdes e os dados
pessoais dos ALUNOS em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD
(Lei n°® 13.709/2018), utilizando os dados fornecidos exclusivamente para os cursos online
da CALEFFI TREINAMENTQOS LTDA.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

CONSENTIMENTO: Ao aceitar o presente termo, o(a) ALUNO(A) consente que
a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA realize o tratamento de dados, ou seja,
utilize os dados disponibilizados em razdo da aquisicdo do COMBO VITALICIO,
dispondo dos seus dados pessoais, sensiveis ou nao, de acordo com o artigo 7°
e 11 da Lei n® 13.709/2018.

FINALIDADE: Os dados pessoais serao utilizados para: (I) Processamento do
pagamento; (ll) Liberagcédo de acesso a plataforma; (l1l) Envio de comunicagdes
sobre os cursos; (V) Prestagéo de suporte; (V) Envio do Workbook fisico; (VI)

Emissao de certificados; (VII) Melhoria dos cursos e servicos.

CONSERVAGAO: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA podera conservar os
dados fornecidos pelo(a) ALUNO(A) por tempo indeterminado para seu uso
exclusivo, vedado o acesso por terceiros, conforme art. 16, inciso 1V da Lei n°
13.709/18, ou até a solicitagdo de remocéao por parte do(a) ALUNO(A) titular dos
dados.

DIREITOS DO TITULAR: O(a) ALUNO(A) possui os seguintes direitos em
relacdo aos seus dados pessoais: (I) Confirmacgao da existéncia de tratamento;
(I Acesso aos dados; (lll) Correcéo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (IV) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios; (V) Portabilidade dos dados; (VI) Eliminagao dos dados tratados
com consentimento; (VII) Informagao sobre compartilhamento; (V1) Revogacao
do consentimento.

SOLICITAGAO DE REMOGAO: A solicitacdo de remogao devera ser
formalizada e enviada para o e-mail: contato@francielecaleffi.com.br. A
CALEFFI TREINAMENTOS LTDA tera o prazo legal (15 dias) para atender a
solicitacao.

SEGURANCA: A CALEFFI TREINAMENTOS LTDA adota medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunicag¢ao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.



20. DISPOSICOES GERAIS

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

RELAGAO CONTRATUAL: O presente instrumento ndo implica na constituicdo
de nenhum tipo de sociedade, associagao, fundagao ou mandato de
representagéo entre a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA e o(a) ALUNO(A), nem
se estabelece qualquer responsabilidade solidaria ou relagao de trabalho.

INVALIDADE PARCIAL: Se qualquer parte deste Contrato for considerada
invalida ou inexequivel, tal trecho deve ser interpretado de forma consistente
com a lei aplicavel, de modo que as demais disposi¢cdes permanecerdo em pleno
vigor e efeito.

ALTERAGOES: O presente Contrato podera ser modificado e/ou alterado
periodicamente, integralmente ou em parte, pela CALEFFI TREINAMENTOS
LTDA, mediante prévia comunicagao ao(a) ALUNO(A) através do e-mail
cadastrado.

TOLERANCIA: A tolerancia de qualquer das partes quanto ao inexato
cumprimento, pela outra, das obriga¢cdes assumidas neste instrumento, ndo
implicara na renuncia ou dispensa da obrigagéo ou de sua penalidade.

NOTIFICAGOES AO ALUNO: Todas as notificagdes e comunicacgdes por parte
da CALEFFI TREINAMENTOS LTDA ao(a) ALUNO(A) serdo consideradas
eficazes quando dirigidas ao endereco eletrénico informado no momento do
cadastro.

NOTIFICAGOES A CONTRATADA: Todas as notificagdes e comunicagdes por
parte do(a) ALUNO(A) a CALEFFI TREINAMENTOS LTDA sao consideradas
eficazes quando dirigidas ao seguinte endereco eletrbnico:
contato@francielecaleffi.com.br.

DISPONIBILIZAGAO DE CONTEUDO: O(a) ALUNO(A) reconhece
expressamente que a simples disponibilizagdo dos conteudos e materiais dos
cursos, ainda que parcialmente, corresponde ao cumprimento das obrigagdes
pela CALEFFI TREINAMENTOS LTDA, independentemente da efetiva
visualizagao, utilizagdo ou participagao.

DECLARAGCAO DO ALUNO: declara expressamente que tem ciéncia de que o
conteldo que |he sera disponibilizado reflete os conhecimentos e as opinides
pessoais da Fran, mentores e especialistas, dos professores convidados, acerca
dos assuntos tratados, nao havendo qualquer condao de declarar o contetido
como verdade absoluta, tdo pouco de assegurar qualquer resultado pratico
ao ALUNO(A), seja de cunho pessoal e/ou profissional.

DA ADESAO: O(a) ALUNO(A) declara ciéncia que assistiu os videos de
apresentagao dos cursos na pagina de vendas da CALEFFI TREINAMENTOS
LTDA. Ao efetuar a compra do COMBO VITALICIO, o(a) ALUNO(A) expressa ter
lido e compreendido os presentes Termos e os demais instrumentos juridicos
mencionados, assumindo os direitos e obrigacdes estabelecidos.



21. DO FORO E LEI APLICAVEL

Este Termo sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros
paises.

Fica eleito o Foro da Comarca de Itajai, Estado de Santa Catarina, como competente
para dirimir qualquer duvida ou litigio decorrente deste Contrato, com expressa renuncia a
qualquer outro foro ou legislacao, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

* % %

Com a concordancia do(a) ALUNO(A), estes termos regerao a relagao contratual
estabelecida entre as partes.

CALEFFI TREINAMENTOS LTDA
CNPJ: 37.122.743/0001-44
Doce que Faz Bem

Verséo: Black November 2025
Data: Novembro de 2025
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